ALLGEMEINE
GESCHAFTSBEDINGUNGEN

1. Abschluss des
Reisevertrages

1.1 Mit der Anmeldung bietet
der Kunde dem Reiseveranstalter
den Abschluss eines
Reisevertrages verbindlich an.
Grundlage dieses Angebotes sind
die Reiseausschreibungen und
erganzende Informationen des
Reiseveranstalters fur die
jeweilige Reise.

1.2 Die Anmeldung kann
schriftlich, mundlich oder
fernmundlich vorgenommen
werden. Sie erfolgt durch den
Anmelder auch fur alle in der
Anmeldung aufgefuhrten
Teilnehmer, fur deren
Vertragsverpflichtung der
Anmelder wie fur seine eigenen
Verpflichtungen einsteht, sofern
er eine entsprechende
gesonderte Verpflichtung durch
ausdrickliche und gesonderte
Erklarung tbernommen hat.

1.3 Der Reisevertrag kommt mit
dem Zugang der Annahme-
erklarung des Reiseveranstalters
zustande. Sie bedarf keiner
bestimmten Form. Bei oder
unverzuglich nach Vertrags-
abschluld wird der Reisever-
anstalter dem Kunden eine
schriftliche Reisebestatigung
Ubermitteln. 1.4 Weicht der
Inhalt der Reisebestatigung vom
Inhalt der Anmeldung ab, so
liegt ein neues Angebot des
Reiseveranstalters vor, an das er
fur die Dauer von 10 Tagen
gebunden ist. Der Vertrag
kommt auf der Grundlage dieses
neuen Angebots zu-stande,
wenn der Reisende innerhalb der
Bindungsfrist dem Reisever-
anstalter die Annahme durch
ausdruckliche Erklarung,
Anzahlung oder Restzahlung
erklart.

2. Bezahlung

Zahlungen auf den Reisepreis
vor Beendigung der Reise durfen
nur gegen Aushandigung des
Sicherungsscheines im Sinne von
8§ 651 k Abs. 3 BGB erfolgen.
Mit Vertragsschluss wird
innerhalb von 2 Wochen eine
Anzahlung in H6he von 20 %o
des Reisepreises, mindestens
jedoch EUR 75,00 pro Person
fallig. Die Anzahlung bei
Flugreisen betragt 70 %o des
Reisepreises, mindestens

Gerne Ubermitteln wir auf
Anfrage die AGB vertraglich
gebundener Carrier bzw. anderer
Reiseveranstalter. Anderungen
des Flugpreises nach Vertrags-
schluss sind zulassig im Falle
einer Veranderung der Treib-
stoffkosten, Veradnderungen oder
der Einfihrung von luftfahrt-
spezifischen Abgaben (Steuern,
Gebuhren, Beitrdgen, Sonder-
abgaben) und luftfahrtspezi-
fischen Entgelten. Kontaktours
e.K. informiert den Buchenden
nach Kenntniserlangung hiertber
unverzuglich.

5.4 Die in den Ziffern | bis 11
nicht genannten Reisearten
werden hinsichtlich der
Rucktrittsfolgen entsprechend
den in diesen Reisebedingungen
entwickelten Grundséatzen
behandelt. Die Stornierungs-
kosten von Zusatzleistungen
(z. Bsp. Eintrittstickets,
Theaterkarten) betragen 100
% der gebuchten Leistungen ab
95 Tage vor Reiseantritt.

5.5 Werden auf Wunsch des
Kunden nach der Buchung der
Reise fur einen Termin, der
innerhalb des zeitlichen
Geltungsbereiches der
Reiseausschreibung liegt,
Anderungen hinsichtlich des
Reisetermins, des Reiseziels, des
Ortes des Reiseantritts, der
Unterkunft oder der
Beforderungsart vorgenommen
(Umbuchung), kann der
Reiseveranstalter bei Einhaltung
der nachstehenden Fristen ein
Umbuchungsentgelt pro
Reisenden erheben.

5.6 Umbuchungswiinsche des
Kunden, die nach Ablauf der
Fristen erfolgen, kénnen, sofern
ihre Durchfuhrung Uberhaupt
maoglich ist, nur nach Rucktritt
vom Reisevertrag zu
Bedingungen gemal3 5.3 und
gleichzeitiger Neuanmeldung
durchgefuhrt werden. Dies gilt
nicht bei Umbuchungswiinschen,
die nur geringfugige Kosten
verursachen.

5.7 Bis zum Reisebeginn kann
der Reisende verlangen, dass
statt seiner ein Dritter in die
Rechte und Pflichten aus dem
Reisevertrag eintritt. Der
Reiseveranstalter kann dem
Eintritt des Dritten
widersprechen, wenn dieser den
besonderen Reiseerfordernissen

Der Veranstalter ist bemiuht,
sofort fur Abhilfe zu sorgen.
Unterlasst es der Reisende
schuldhaft, einen Mangel
anzuzeigen, so tritt ein Anspruch
auf Minderung nicht ein.

10. Ausschluss von
Anspruchen und Verjahrung
10.1 Anspriche wegen nicht
vertragsgemalner Erbringung der
Reise hat der Reisende innerhalb
eines Monats nach vertraglich
vorgesehener Beendigung der
Reise gegenuber dem
Reiseveranstalter geltend zu
machen. Die Geltendmachung
kann Frist wahrend nur
gegeniber dem Reiseveranstalter
unter der nachfolgend
angegebenen Anschrift erfolgen.
Nach Ablauf der Frist kann der
Reisende Anspruche geltend
machen, wenn er ohne
Verschulden an der Einhaltung
der Frist verhindert worden ist.
Dies gilt jedoch nicht fur die Frist
zur Anmeldung von
Gepéckschaden oder
Gepéckverlust im Zusammenhang
mit Fligen. Diese sind binnen 7
Tagen bei Gepackverlust, binnen
21 Tagen bei Gepackverspatung
nach Aushandigung, zu melden.
10.2 Anspriche des Reisenden
nach den 88 651 c bis 651 f BGB
verjahren nach einem Jahr. Die
Verjahrung beginnt mit dem Tag,
an dem die Reise dem Vertrag
nach enden sollte. Schweben
zwischen dem Reisenden und
dem Reiseveranstalter
Verhandlungen Uber den
Anspruch oder die den Anspruch
begrindenden Umstéande, so ist
die Verjahrung gehemmt, bis der
Reisende oder der
Reiseveranstalter die Fortsetzung
der Verhandlung verweigert. Die
Verjdhrung tritt fruhestens 3
Monate nach dem Ende der
Hemmung ein.

11. Informationspflicht Uber
die ldentitat des
ausfuhrenden
Luftfahrtunternehmens

Die EU-Verordnung zur
Unterrichtung von Fluggéasten
Uber die ldentitat des
ausfuhrenden
Luftfahrtunternehmens
verpflichtet den
Reiseveranstalter, den Kunden
Uber die ldentitat der
ausfuhrenden Fluggesellschaft
samtlicher im Rahmen der



jedoch EUR 100 pro
Reiseteilnehmer.

Die Restzahlung ist spatestens
28 Tage vor Reiseantritt fallig.
Die Reiseunterlagen werden ca.
2-3 Wochen vor Reisebeginn
erstellt und sofort bzw. unver-
zuglich nach Zahlungseingang
an den Kunden ausgehandigt.
3. Leistungen

Welche Leistungen vertraglich
vereinbart sind, ergibt sich aus
den Leistungsbeschreibungen im
Angebot, auf der Homepage oder
im Prospekt und aus den hierauf
Bezug nehmenden Angaben in
der Reisebestatigung. Die hierin
enthaltenen Angaben sind fur
den Reiseveranstalter bindend.
Der Reiseveranstalter behalt sich
jedoch ausdricklich vor, vor
Vertragsschluss eine Anderung
der Reiseausschreibung zu
erklaren, Uber die der Reisende
vor Buchung selbstverstandlich
informiert wird.

4. Leistungsanderungen

4.1 Anderungen oder
Abweichungen einzelner
Reiseleistungen von dem
vereinbarten Inhalt des
Reisevertrages, die nach
Vertragsschluss notwendig
werden und die vom
Reiseveranstalter nicht wider
Treu und Glauben herbeigefuhrt
wurden, sind nur gestattet,
soweit die Anderungen oder
Abweichungen nicht erheblich
sind und den Gesamtzuschnitt
der gebuchten Reise nicht
beeintrachtigen.

4.2 Eventuelle
Gewahrleistungsanspriche
bleiben unberuhrt, soweit die
geanderten Leistungen mit
Mangeln behaftet sind.

4.3 Der Reiseveranstalter ist
verpflichtet, den Kunden uber
Leistungséanderungen oder -
abweichungen unverziglich in
Kenntnis zu setzen.
Gegebenenfalls wird er dem
Kunden eine kostenlose
Umbuchung oder einen
kostenlosen Rucktritt anbieten.
4.4 Im Fall einer erheblichen
Anderung einer wesentlichen
Reiseleistung ist der Reisende
berechtigt, ohne Gebihren vom
Reisevertrag zuriuckzutreten
oder die Teilnahme an einer
mindestens gleichwertigen Reise
zu verlangen, wenn der
Reiseveranstalter in der Lage ist,

nicht genigt oder seiner
Teilnahme gesetzliche
Vorschriften oder behdrdliche
Anordnungen entgegenstehen.
Tritt ein Dritter in den Vertrag
ein, so haften er und der
Reisende dem Reiseveranstalter
als Gesamtschuldner fur den
Reisepreis und die durch den
Eintritt des Dritten entstehenden
Mehrkosten. Hierdurch
entstehende Mehrkosten von je
Euro 25,00 bei Busreisen und
Euro 75,00 bei Flugreisen gehen
zu Lasten des Reisenden.

6. Rucktritt und Kundigung
durch den Reiseveranstalter
Der Reiseveranstalter kann in
folgenden Fallen vor Antritt der
Reise vom Reisevertrag
zurucktreten oder nach Antritt
der Reise den Reisevertrag
kindigen:

6.1 Ohne Einhaltung einer Frist
Der Reiseveranstalter erwartet,
dass der Reisende die Sitten,
Gebrauche und Gesetze des
Gastlandes respektiert. Sollte
der Reisende gegen sie
verstolRen oder sich
vertragswidrig verhalten, gibt
der Reisende dem Veranstalter
die Moglichkeit, ihn nach
schriftlicher Abmahnung im
Wiederholungsfall, bei anteiliger
Erstattung des Reisepreises, von
der weiteren Reise
auszuschliel3en. Bei groben
VerstoRen (z.B. Straftaten, wie
vorsatzliche Kérperverletzung,
Diebstahl, Drogenkonsum,
mutwilliger Sachbeschadigung
usw.) kann auch ein sofortiger
Ausschluss von der Reise in
Betracht kommen. Entstehende
Kosten gehen zu Lasten des
Reisenden. Das Gleiche gilt auch,
wenn der Reisende das
Miteinander in der Gruppe
unzumutbar beeintrachtigt.
Wenn der Vertragspartner trotz
Mahnung und Fristsetzung seiner
Zahlungsverpflichtung nicht
nachkommt bzw. die vereinbar-
ten Vertragsbedingungen nicht
einhalt.

6.2 Bis 30 Tage vor Reiseantritt
Bei Nichterreichen der
ausgeschriebenen
Mindestteilnehmerzahl (siehe
jeweilige
Programmausschreibung unter
MTZ), wenn in der
Reiseausschreibung fur die
entsprechende Reise auf eine

gebuchten Reise zu erbringenden
Flugbeforderungsleistungen bei
der Buchung zu informieren.
Steht bei der Buchung die
ausfuhrende Fluggesellschaft
noch nicht fest, so ist der
Reiseveranstalter verpflichtet,
dem Kunden die Fluggesellschaft
bzw. die Fluggesellschaften zu
nennen, die wahrscheinlich den
Flug durchfuhren wird bzw.
werden. Sobald der
Reiseveranstalter weil3, welche
Fluggesellschaft den Flug
durchfihren wird, muss er den
Kunden informieren. Wechselt die
dem Kunde als ausfuhrende
Fluggesellschaft genannte
Fluggesellschaft, muss der
Reiseveranstalter den Kunden
Uber den Wechsel informieren. Er
muss unverzuglich alle
angemessenen Schritte einleiten,
um sicherzustellen, dass der
Kunde so rasch wie mdglich uber
den Wechsel unterrichtet wird.
Die ,,Black List" ist Uber die
Internetseite
http://ec.europa.eu/transport/air-
ban/list_de.htm abrufbar.

12. Pass-, Visa- und
Gesundheitsvorschriften

12.1 Der Reiseveranstalter wird
Staatsangehorige eines Staates
der Européaischen Union, in dem
die Reise angeboten wird, Uber
Bestimmungen von Pass-, Visa-
und Gesundheitsvorschriften vor
Vertragsabschluss sowie Uber
deren eventuelle Anderungen vor
Reiseantritt unterrichten. Fur
Angehdrige anderer Staaten gibt
das zustandige Konsulat
Auskunft. Dabei wird davon
ausgegangen, dass keine
Besonderheiten in der Person des
Kunden und eventueller
Mitreisender (z.B.
Doppelstaatsangehdorigkeit,
Staatenlosigkeit) vorliegen. 12.2
Der Reisende ist verantwortlich
far das Beschaffen und Mitfihren
der notwendigen
Reisedokumente, eventuell
erforderliche Impfungen sowie
das Ein-halten von Zoll- und
Devisenvorschriften. Nachteile,
die aus der Nichtbefolgung dieser
Vorschriften erwachsen, z.B. die
Zahlung von Rucktrittskosten,
gehen zu seinen Lasten. Dies gilt
nicht, wenn der Reiseveranstalter
schuldhaft nicht, unzureichend
oder falsch informiert hat.

12.3 Der Reiseveranstalter haftet



eine solche Reise ohne Mehrpreis
far den Reisenden aus seinem
Angebot anzubieten.

5. Rucktritt durch den
Kunden, Umbuchungen,
Ersatzpersonen

5.1 Der Kunde kann jederzeit
vor Reisebeginn vom
Pauschalreisevertrag zurick-
treten. Maf3geblich ist der
Zugang der Rucktrittserklarung
beim Reiseveranstalter. Dem
Kunden wird empfohlen, den
Rucktritt auf einem dauerhaften
Datentréager zu erklaren.

5.2 Tritt der Kunde vom
Reisevertrag zurick oder tritt er
die Reise nicht an, so verliert der
Reiseveranstalter den Anspruch
auf den Reisepreis. Stattdessen
kann der Reiseveranstalter eine
angemessene Entschadigung
verlangen, soweit der Ricktritt
nicht von ihm zu vertreten ist
oder am Zielort oder in dessen
unmittelbarer Nahe
aufRergewohnliche Umstéande
auftreten, die die Durchfuhrung
der Reise oder die Beférderung
von Personen an den Zielort er-
heblich beeintrachtigen.
Umstande sind unvermeidbar
und auBergewbhnlich, wenn sie
nicht der Kontrolle des
Reiseveranstalters unterliegen
und sich lhre Folgen auch dann
nicht hatten vermeiden lassen,
wenn alle zumutbaren
Vorkehrungen getroffen worden
waren.

5.3 Die Hohe der Entschédigung
bestimmt sich nach dem
Reisepreis abziglich des Werts
der vom Reiseveranstalter
ersparten Aufwendungen sowie
abzuglich dessen, was er durch
anderweitige Verwendung der
Reiseleistungen erwirbt, welche
auf Verlangen des Kunden durch
den Reiseveranstalter zu
begrinden ist. Der Reisever-
anstalter hat die nachfolgenden
Entschadigungspauschalen unter
Berucksichtigung des Zeitraumes
zwischen der Rucktrittserklarung
und dem Reisebeginn sowie
unter Berucksichtigung der er-
warteten Ersparnis von
Aufwendungen festgelegt. Die
Entschéadigung wird nach dem
Zeitpunkt des Zuganges der
Rucktrittserklarung wie folgt mit
der jeweiligen Stornostaffel
berechnet:

Mindestteilnehmerzahl
hingewiesen wird. In jedem Fall
ist der Reiseveranstalter
verpflichtet, den Kunden
unverzuglich nach Eintritt der
Voraussetzung fur die
Nichterfullung der Reise hiervon
in Kenntnis zu setzen und ihm
die Rucktrittserklarung
unverziglich zuzuleiten. Der
Kunde erhalt den eingezahlten
Reisepreis unverziglich zurick.
7. Aufhebung des Vertrages
wegen aulRergewohnlicher
Umstande Wird die Reise
infolge bei Vertragsabschluss
nicht vorhersehbarer hoherer
Gewalt (Krieg, Streik, Unruhen,
behdrdlichen Anordnungen,
Naturkatastrophen etc.)
erheblich erschwert, gefahrdet
oder beeintrachtigt, so kann
sowohl der Reiseveranstalter als
auch der Reisende den Vertrag
kundigen. Wird der Vertrag
durch den Reiseveranstalter
gekundigt, so kann dieser fur die
bereits erbrachten oder zur
Beendigung der Reise noch zu
erbringenden Reiseleistungen
eine nach

8§ 638 Abs. 3 Burgerliches
Gesetzbuch zu bemessende
Entschadigung verlangen.
Weiterhin ist der
Reiseveranstalter verpflichtet,
die notwendigen

MaRRnahmen zu treffen,
insbesondere, falls der Vertrag
die Ruckbeférderung umfasst,
den Reisenden zurick zu be-
fordern. Die Mehrkosten fur die
Ruckbeforderung sind von den
Parteien je zur Halfte zu tragen.
Im Ubrigen fallen die Mehrkosten
dem Reisenden zur Last.

8. Beschrankung der Haftung
8.1 Die vertragliche Haftung des
Reiseveranstalters fur Schaden,
die nicht Korperschaden sind, ist
auf den dreifachen Reisepreis
beschrankt,

a) soweit ein Schaden des
Reisenden weder vorsatzlich
noch grob fahrlassig
herbeigefuhrt wird oder

b) soweit der Reiseveranstalter
far einen dem Reisenden
entstehenden Schaden allein
wegen eines Verschuldens eines
Leistungstréagers verantwortlich
ist.

8.2 Die deliktische Haftung des
Reiseveranstalters flr
Sachschaden, die nicht auf

nicht fur die rechtzeitige Erteilung
und den Zugang notwendiger Visa
durch die jeweilige diplomatische
Vertretung, wenn der Reisende
den Reiseveranstalter mit der
Besorgung beauftragt hat, es sei
denn, dass der Reiseveranstalter
eigene Pflichten schuldhaft
verletzt hat.

13. Gepackbeférderung
Gepéck wird in normalem Umfang
beférdert. Dies bedeutet pro
Person maximal einen Koffer und
ein Handgepéckstulck.
Abweichungen bedirfen der
vorherigen Zustimmung des
Veranstalters. Gepéack und
sonstige mitgenommene Sachen
sind vom Reisenden beim
Umsteigen zu beaufsichtigen.
14. Versicherungen

Wir empfehlen den Abschluss von
zusatzlichen Reiseversicherungen
wie

z. Bsp.
Reiserucktrittskostenversicherung
oder ein Reiseschutzpaket. Unser
Vertragspartner ist die HANSE-
MERKUR Reiseversicherung AG.
15. Gerichtsstand

15.1 Der Reisende kann den
Reiseveranstalter nur an dessen
Sitz verklagen.

15.2 Fir Klagen des
Reiseveranstalters gegen den
Reisenden ist der Wohnsitz des
Reisenden mal3gebend. Fir
Klagen gegen Kunden bzw.
Vertragspartner des
Reiseveranstalters, die Kaufleute,
juristische Personen des
offentlichen oder privaten Rechts
oder Personen sind, die ihren
Wohnsitz oder gewohnlichen
Aufenthaltsort im Ausland haben,
oder deren Wohnsitz oder
gewdhnlicher Aufenthalt zum
Zeitpunkt der Klageerhebung
nicht bekannt ist, wird als
Gerichtsstand der Sitz des
Reiseveranstalters vereinbart.
15.3 Die vorstehenden
Bestimmungen gelten nicht,

a) wenn und insoweit sich aus
vertraglich nicht abdingbaren
Bestimmungen internationaler
Abkommen, die auf den
Reisevertrag zwischen dem
Reisenden und dem
Reiseveranstalter anzuwenden
sind, etwas Anderes zugunsten
des Kunden ergibt oder

b) wenn und insoweit auf den
Reisevertrag anwendbare, nicht
abdingbare Bestimmungen im



I. Gruppenreisen bei
Zugreisen/ Busreisen/
Selbstanreisen

bis 31. Tag vor Reiseantritt:

20 %

Ab 30. bis 22. Tag vor
Reiseantritt: 35 %

Ab 21. bis 09. Tag vor
Reiseantritt: 45 %

Ab 08. bis 01. Tag vor
Reiseantritt: 80 %

oder bei Nichtantritt der Reise:
90 %

Il. Gruppenreisen/
Flugreisen

100% der Flugkosten (ohne
Steuern und Gebuhren) zzgl. der
nachfolgenden Stornokosten fir
die restlichen Reiseleistungen:
bis 31. Tag vor Reiseantritt:

20 %

Ab 30. bis 22. Tag vor
Reiseantritt: 35 %

Ab 21. Bis 09. Tag vor
Reiseantritt: 45%

Ab 08. bis 01. Tag vor
Reiseantritt: 90 %

Bei Nichtantritt (No Show) ohne
Stornierung beim Reiseveran-
stalter am Anreisetag 100% des
Reisepreises.

Fur Flugtickets, auch soweit sie
mit weiteren Reiseleistungen in
einer Pauschalreise verbunden
sind, gelten aufgrund nationaler
und internationaler Bestim-
mungen besondere Ricktritts-
bedingungen. Hier gelten die in
den Reisebedingungen der
Airlines aufgestellten Rucktritts-
und Umbuchungskosten, auch
wenn Kontaktours e.K. der
Veranstalter der Gesamtreise ist.

Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit beruhen, ist auf
den dreifachen Reisepreis
beschrankt. Diese
Haftungshéchstsumme gilt
jeweils je Reisenden und Reise.
Moglicherweise dartber
hinausgehende Anspriche im
Zusammenhang mit Reisegepack
nach dem Montrealer
Ubereinkommen bleiben von der
Beschrankung unberihrt.

8.3 Ein Schadenersatzanspruch
gegen den Reiseveranstalter ist
insoweit beschrankt oder
ausgeschlossen als aufgrund
internationaler Ubereinkommen
oder auf solchen beruhenden
gesetzlichen Vorschriften, die auf
die von einem Leistungstrager zu
erbringenden

Leistungen anzuwenden sind, ein
Anspruch auf Schadenersatz
gegen den Leistungstrager nur
unter bestimmten
Voraussetzungen oder
Beschrankungen geltend
gemacht werden kann oder
unter bestimmten
Voraussetzungen ausgeschlossen
ist.

9. Mitwirkungspflicht

9.1 Der Reisende ist verpflichtet
bei aufgetretenen Leistungs-
stérungen im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen
mitzuwirken, eventuelle Schaden
zu vermeiden oder gering zu
halten.

9.2 Der Reisende ist
insbesondere verpflichtet, seine
Beanstandungen unverziglich
der ortlichen Reiseleitung bzw.
Kontaktours e.K. zur Kenntnis zu
geben.

Mitgliedstaat der EU, dem der
Kunde angehort, fur den Kunden
gunstiger sind als die
nachfolgenden Bestimmungen
oder die entsprechenden
deutschen Vorschriften.

16. Unwirksamkeit einzelner
Bestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner
Bestimmungen des
Reisevertrages hat nicht die
Unwirksamkeit des ganzen
Vertrages zur Folge. Kontaktours
e.K. ist Veranstalter aller auf der
Homepage oder in Prospekten
aufgefuhrten Reisen, soweit auf
den Reiseseiten nicht anders
angegeben.

17. Streitbeilegungs-
verfahren:

Hinweis zu § 36 VSBG: Wir
nehmen an einem Streitbei-
legungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle
nicht teil und sind dazu auch
nicht verpflichtet.

Geschaftssitz:
Kontaktours e.K.
Inhaberin: Berit Albert
Rheinsteinstr. 81/

10318 Berlin

Amtsgericht Berlin
Charlottenburg

HRA 36694 B
Steuernummer :
327203702000
UST-ID-Nr.: DE 813860871
mail: axs@kontaktours.de
www.kontaktours.de

fon: 030 44651630

fax: 030 44651632



